


Wat Evita biedt

Evita Zorg
Thuiszorg die bij u past
Op vaste tijden en dagen met vertrouwde zorgverleners.

Evita Lokaal

Huis van de wijk voor senioren

Boeiende activiteiten, dagbesteding, lezingen en cursussen.
Geopend maandag t/m vrijdag van 09:30 — 17:00 uur, wees welkom!

Evita abonnement

Een vertrouwd gevoel

In beeld bij Evita voor als zorg op termijn nodig is en geniet van
een inspirerend aanbod aan activiteiten en informatieve lezingen.
Word abonnee voor € 55 per jaar.

Casemanagement dementie
Begeleiding en ondersteuning bij een diagnose dementie
Ook voor mantelzorgers.

Geheugensteun
Inloopspreekuur of consult aan huis door GZ-(neuro)psycholoog
Voor vragen over het geheugen of psychische hulp bij het ouder worden.

Mantelzorgondersteuning
Ontspanning en ondersteuning voor mantelzorgers
Mantelzorggroep, individuele begeleiding en inloopspreekuur.

Dagbesteding

Respectvolle aandacht in huiselijke omgeving
Dagbesteding voor mensen met geheugenproblemen of
ouderdomsklachten.

Wilt u meer informatie over het aanbod en een afspraak
maken?

Bel naar kantoor 070 314 16 100 of stuur een mail naar info@evitazorg.nl.
U kunt ook binnenlopen bij ons kantoor aan de Van Alkemadelaan.

Heeft u vragen rondom het ouder worden of zorg over uw dierbare?
Onze wijkverpleegkundigen gaan graag met u in gesprek.

t 070-314 16 06
info@evitalokaal.nl

info@evitazorg.nl
www.evitazorg.nl  EVITA LOKAAL www_evitalokaal.nl
evita e

t 070-314 16 00
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Grip op het leven

Nelson Mandela zei al in zijn prachtige gedicht ‘loslaten’ dat
loslaten gaat over hoe we mensen vrij kunnen laten in het
maken van hun eigen keuzes. Vaak zijn we geneigd voor
de ander te denken, en tips en advies te geven over hoe de
ander dingen moet doen. Dat beperkt mensen onbewust
in het maken van hun eigen keuzes. Nelson Mandela stelde
al dat loslaten juist houden van is, hoe je door loslaten
dichter tot elkaar kunt komen. Loslaten is misschien wel
een van de moeilijkste lessen in het leven. Ouder worden
is een constante oefening in loslaten. En dan is het juist
belangrijk dat u grip heeft op het loslaten, dat u dit op uw
eigen manier kunt doen.

In deze nieuwsbrief staat het thema ‘grip op het leven’
centraal, over behoud van zelfstandigheid en waardigheid.
Zeker als men ouder wordt en meer hulp nodig heeft bij
allerlei handelingen die men voorheen zonder nadenken
deed, is het zo belangrijk om toch het gevoel van
waardigheid en zelfstandigheid te behouden. Bij Evita
helpen we u of uw naasten om zelfstandig en waardig
thuis te blijven wonen op een aangename manier volgens
uw eigen wensen. Zo houdt u grip op uw eigen leven.

In deze nieuwsbrief gaan we uitgebreid in op de functie
van casemanagement bij dementie, en hoe dit mensen
met de diagnose dementie en hun mantelzorgers helpt om
wegwijs te worden in wat er na zo’'n diagnose er op iemand
afkomt. Wist u dat 10 november de Dag van de Mantelzorg
is? In deze nieuwsbrief vertellen we welke ondersteuning
Evita biedt aan mantelzorgers, omdat zorg niet kan zonder
mantelzorgers.

Ook bij Evita Lokaal organiseren wij verschillende activi-
teiten. U kunt altijd binnenlopen voor een kopje koffie en
een praatje. Maar ook voor hulp met digitale vaardigheden,
de wandelclub, en andere activiteiten. Julia Bodegom
woont in Bezuidenhout en bezoekt bijna elke week de
schilderclub in Evita Lokaal. In de nieuwsbrief vertelt zij
hier meer over. En u kunt ook meedoen als uw interesse
is gewekt. Op pagina 13 en 15 vindt u een overzicht van
alle activiteiten die in de herfst worden georganiseerd.

Hartelijke groet,

Stans van Egmond
s.vanegmond@evitazorg.nl
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ACTUEEL

Een tevreden klant, erg belangrijk

Help mee om de zorg te verbeteren:

geef uw mening!

Evita Zorg meet jaarlijks de kwaliteit van onze zorg- en
dienstverlening door u te vragen naar uw tevredenheid.
We gebruiken daarvoor het liefst een standaardvragenlijst
die door alle thuiszorgorganisaties wordt gebruikt. Zo
kunnen organisaties met elkaar vergeleken worden. Dit
is landelijk ook zo afgesproken door organisaties als de
Patiénten Federatie Nederland, brancheverenigingen in
de thuiszorg en Zorgverzekeraars Nederland.

Dit jaar wordt de kwaliteitsmeting wederom uitgevoerd
door de organisatie Trigs. Trigs neemt telefonisch
contact op met een aantal klanten of naasten om de
vragenlijst over de tevredenheid en kwaliteit van onze
dienstverlening met u door te spreken. De geselecteerde
klanten hebben een brief gekregen met het verzoek
tussen half september en half oktober deel te nemen
aan ons klanttevredenheidsonderzoek.

Wij hopen natuurlijk dat u tijd vrijmaakt om deel te
nemen aan het onderzoek. Evita vindt uw mening
belangrijk, want zo kunnen wij de kwaliteit van onze
zorgverlening blijven verbeteren.

Let op babbeltrucs

De afgelopen periode krijgen we helaas regelmatig
verhalen te horen van mensen die zich bij klanten ten
onrechte hebben voorgedaan als zorgverlener van
Evita, bankmedewerker of iets anders. Graag willen
wij u waarschuwen om alert te blijven op babbeltrucs.
Zorgverleners van Evita kunnen zich altijd identificeren
met een zorgpas. Elke zorgverlener krijgt dit bij
indiensttreding. Wanneer er een zorgverlener komt
die u nog niet kent, vraag hem of haar gerust om zich
te identificeren met het zorgverlenerspasje van Evita.

Oplichting via de telefoon

Ook via de telefoon benaderen oplichters mensen,
bijvoorbeeld om een bezoek aan te kondigen. Of ze
doen zich voor als de bank en proberen u te overtuigen
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Zorgkaart Nederland
Er wordt aan u gevraagd of uw mening gedeeld mag
worden op Zorgkaart Nederland. Op deze website
kunnen toekomstige klanten opzoeken hoe Evita
Zorg gewaardeerd wordt. We hopen dan ook dat u
toestemming geeft voor het delen van uw waardering
op Zorgkaart Nederland. Uw gegevens worden
vertrouwelijk behandeld en uw waardering wordt
anoniem geplaatst.
Zorgkaart
Nederland

Patiéntenfederatie Nederland

In een volgende nieuwsbrief delen wij de uitkomsten
van het onderzoek met u.

Voor vragen kunt u contact
opnemen met Susan Geerlofs,
manager Kwaliteit, Innovatie
en Acquisitie

070-314 16 00
info@evitazorg.nl

om geld over te boeken, in te loggen of uw gegevens,
pin- of beveiligingscodes te geven. Soms wordt zelfs
gevraagd om direct toegang te geven tot uw computer.
Banken vragen dit nooit! En vertrouwt u het niet
helemaal? Bel de organisatie die het betreft zelf om het
te controleren. Zoek ook zelf het telefoonnummer op.

Blijf geinformeerd

Oplichters worden steeds slimmer. Ze verzinnen
steeds weer nieuwe manieren om mensen van hun
privégegevens of bezittingen te beroven. Blijf daarom
goed op de hoogte en informeer u zelf. Kijk bijvoorbeeld
eens op de website van het ministerie van Justitie en
Veiligheid: www.maakhetzeniettemakkelijk.nl/senioren-

en-veiligheid




ACTUEEL

Nieuw: spraakgestuurd rapporteren

U heeft het wellicht al eens gemerkt: uw zorgverlener
spreekt zijn/haar rapportage in in uw zorgdossier. De
gesproken rapportage wordt vervolgens in tekst in uw
dossier weergegeven. In de snel evoluerende wereld
van de thuiszorg is het van groot belang dat we altijd
op zoek zijn naar innovaties die onze werkzaamheden
efficiénter en effectiever maken. Binnen Evita heeft
een testpanel een kritische blik geworpen op een
opkomende ontwikkeling die de administratieve last
voor zorgverleners zou kunnen verlagen: spraakgestuurd
rapporteren.

Spraakgestuurd rapporteren heeft de volgende

voordelen:

 Tijdswinst bij rapporteren: spreken gaat vaak sneller
dan typen. Hierdoor houdt uw zorgverlener meer tijd
over voor uw zorg.

* Het leidt tot meer transparantie over wat er in uw
zorgdossier wordt gerapporteerd: u hoort letterlijk

welke acties zijn afgesproken en wat erover wordt
gerapporteerd. Klanten die hebben meegedaan aan
ons testpanel gaven als feedback meer vertrouwen
te ervaren in de zorgverlening door letterlijk
meegenomen te worden in hetgeen in hun zorgdossier
wordt gerapporteerd.

» Het kan leiden tot hogere klantparticipatie binnen het
zorgdossier: u kunt zelf ook onderdelen inspreken
in uw zorgdossier. Bijvoorbeeld informatie over uw
leven/verleden in uw Persoonsbeeld. Deze informatie
helpt uw zorgverlener zich nog beter in uw situatie
te kunnen verplaatsen en persoonsgerichte zorg
te bieden. Stelt u gerust de vraag eens aan uw
zorgverlener hoe dit werkt.

Uw zorgverlener kan er ook voor kiezen de rapportage
nog wel te typen. Bij klanten met dementie kan dit soms
prettiger zijn, omdat het inspreken van de rapportage
tot onrust kan leiden.

Invoering van nieuw ECD

In 2023 werkt Evita Zorg aan de efficiéntere inrichting
van de informatievoorziening en onderliggende
systemen. Dit heeft geleid tot de keuze voor een
nieuw Elektronisch Cliénten Dossier (ECD). Evita
Zorg gebruikt sinds 2016 het ECD ‘PUUR’. Vanaf 1
januari 2024 zal dit ‘ONS’ worden.

Een ECD is een digitaal systeem dat zorgverleners
ondersteunt bij de zorgverlening en begeleiding
aan klanten. In dit systeem zijn alle behandel- en
begeleidingsplannen en alle administratie rondom de
klant terug te vinden. Het ECD speelt ook een rol in
de zorgregistratie. Mogelijk heeft u momenteel ook
toegang tot uw eigen dossier in PUUR. Ook in het
nieuwe systeem kunt u uw eigen dossier weer inzien
en zelf bekijken wanneer u onze zorgverleners kunt
verwachten.

De planning

Achter de schermen wordt er al een paar maanden
hard gewerkt aan de voorbereidingen voor deze
overstap. Vanaf oktober zullen wijkverpleegkundigen,
zorgverleners en ook de medewerkers van het

kantoorteam geschoold worden in het nieuwe systeem.
Stapsgewijs zullen de klantendossiers overgezet
worden. Vanaf januari 2024 gaan we ‘live’ en is het
nieuwe systeem operationeel, ook voor klanten die
zorg ontvangen.

In de nieuwsbrief van december wordt u uitgebreid
geinformeerd over wat deze overstap voor u betekent.
En in december 2023 ontvangt u alvast uw nieuwe
persoonlijke inloggegevens voor uw ECD, waar u vanaf
januari zelf uw dossier kunt inzien en het rooster van de
geplande zorg kunt raadplegen. In januari volgen er ook
informatieochtenden waar we u kunnen helpen om in
te loggen. Ook kunnen zorgverleners van Evita u thuis
instructies geven over het gebruik van het nieuwe ECD.

Meer informatie

Heeft u nu al vragen, of wilt u meer informatie? Neem
contact op met Nikki Goedemondt, HR-manager en
projectleider voor de implementatie van dit nieuwe
systeem.

Dat kan via n.goedemondt@evitazorg.nl of telefonisch
op 070-314 16 00.
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KWALITEIT

Nieuw bjj Evita

Casemanager dementie is er voor 0

Als u of uw naaste de diagnose dementie heeft
gekregen, komen er veel dingen op u af. Welke zorg
moet er geregeld worden, wie kan mij ondersteunen?
Hoe regel ik mijn wensen, en wat kan ik verwachten
voor de toekomst? De casemanager dementie
kan vanaf het begin met u en/of uw mantelzorger
meekijken en u ondersteunen bij al deze vragen. Sinds
augustus 2023 heeft Evita een eigen casemanager die
ingeschakeld kan worden bij dementie.

Conny Muller, casemanager dementie bij Evita, heeft
al jaren ervaring met mensen met dementie en vertelt
over het proces van dementie en haar rol daarbij
als casemanager: "Dementie is over het algemeen
een geleidelijk proces van cognitieve achteruitgang.
Voordat de diagnose officieel gesteld wordt, spelen
er daarom ook al vaak veel dingen in de thuissituatie.
lemand vergeet bijvoorbeeld regelmatig welke dag het
is of kan steeds moeilijker op woorden komen. Ook
het vermogen om (dagelijkse) problemen op te lossen
kan verminderen. Mensen met beginnende dementie
zijn erg goed in het verbergen van zaken die niet goed
meer gaan of niet meer lukken. Er is vaak sprake van
schaamte. Meestal duurt het dan ook even voordat men
naar de huisarts stapt om de geheugenproblemen te
bespreken.”

Conny Muller, casemanager dementie
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“Het proces van achteruitgang van het geheugen
kan geleidelijk gaan, maar soms zijn er ook periodes
dat het versneld gaat. Als ik al betrokken ben bij de
ondersteuning, dan kan ik daar met de mantelzorger
direct op anticiperen en zorgen dat de juiste zorg en
ondersteuning ingeschakeld wordt. Hoe eerder ik
als casemanager betrokken wordt, hoe meer ik kan
betekenen voor iemand.”

Zo lang mogelijk thuis

Vaak denken mensen dat wanneer de casemanager
ingeschakeld wordt, er wordt toegewerkt naar
een opname in een verpleeghuis. Maar juist het
tegenovergestelde is waar. Conny: “ Ik ben er echt om
de klant en de mantelzorgers te ondersteunen in de
thuissituatie, zodat hij/zij zo lang mogelijk thuis kan
blijven wonen op een aangename manier. Dat is toch wat
iedereen het liefste wil: thuis in zijn eigen vertrouwde
omageving blijven wonen en zo lang mogelijk de dingen
blijven doen zoals hij dat gewend is en wenst.”

Ook voor mantelzorgers

Voor mantelzorgers kan het best ingewikkeld zijn
om de zorg goed te organiseren. Vaak kent iemand
de weg in zorgland (nog) niet goed en moeten er ook
veel andere zaken geregeld worden, zoals financién,
nalatenschappen, etc. Bovendien kan een mantelzorger
emotioneel betrokken zijn. Het is ook nodig dat hier tijd,
ruimte en aandacht voor is. Conny: “Als casemanager
kan ik helpen om te zorgen dat mantelzorgers en
klanten samen een waardevolle invulling van de dag
kunnen hebben en, naast de (intensieve) zorg, ook
plezier beleven. Het gebeurt wel dat thuis blijven wonen
uiteindelijk niet meer verantwoord is. Dan zoeken we
samen naar een fijne, passende plek om te wonen. Maar
zo gaat het lang niet altijd; thuis blijven wonen met
dementie waarbij de juiste zorg en begeleiding wordt
ingezet, kan heel goed.

Evita is uniek in de blokzorg: dagdelen (blokken) van
persoonsgerichte zorg en begeleiding bij iemand thuis
door betrokken, loyale en deskundige zorgverleners. Deze
vorm van begeleiding geeft structuur aan de klant en
ontlast ook de mantelzorger. Hij/zij kan iets voor zichzelf
gaan doen en opladen als de begeleider in huis is.”



Samenwerking met andere (zorg)professionals

Een casemanager dementie werkt nooit alleen, maar
heeft een groot netwerk van andere zorgprofessionals
waarmee wordt samengewerkt. Conny: “Bij Evita ben
ik onderdeel van het Team Dementie en werk ik nauw
samen met de zorgverleners, wijkverpleegkundigen en
GZ-(neuro)psycholoog dr. Caroline Jurgens. Maar ik
werk ook veel samen met allerlei externe zorgpartners
‘uit de keten’ die betrokken zijn bij de zorg. Ik heb
contact met huisartsen, geriaters, specialisten en
andere behandelaren waar iemand al bekend is. Ik heb
korte lijnen met hen en kan ook behandelingen en zorg
starten als dat nodig is. Als casemanager codrdineer ik
alle zorg rondom iemand met dementie. Uiteraard gaat
dit alles in overleg met de mantelzorger en de klant
zelf. Ik ben er niet om alles over te nemen, maar om
het samen te doen.”

Hoe schakelt u een casemanager in?

ledereen met een diagnose dementie heeft recht
op ondersteuning van een casemanager, dit wordt
vergoed vanuit de basisverzekering. Er zijn meerdere
manieren om met een casemanager in contact te
komen. Allereerst kunnen zowel de geriater als de
huisarts u doorverwijzen. Daarnaast kan ook een
wijkverpleegkundige u in contact brengen met de
casemanager. Als u al in zorg bent bij Evita, wordt de
casemanager over het algemeen ingeschakeld door de
zorgverleners of wijkverpleegkundige, maar u kunt zelf
ook contact opnemen.

Wilt u meer informatie of een afspraak? Neem contact
op met Conny Muller via de mail c.muller@evitazorg.nl
of telefonisch 06-26164674.

Het inloopspreekuur voor vragen
en twijfels over het geheugen

Vindt u de stap naar de huisarts over vergeet-
achtigheid en geheugenproblematiek te groot?
Kom dan eens naar het inloopspreekuur van
GZ-(neuro)psycholoog dr. Caroline Jurgens.

Hier kan men vrijblijvend terecht met vragen over
geheugen- en concentratieproblemen, piekeren
of somberheid bij uzelf of uw naaste. Caroline
kan advies en tips geven en indien nodig ook een
geheugentest afnemen. Het geheugenspreekuur is
elke 2e dinsdag van de maand van 10.00-12.00
uur. Een afspraak maken is niet nodig.

Evita Zorg sluit overeenkomst
met Spoedzorg Haaglanden

Evita heeft per half augustus een overeenkomst gesloten
met Spoedzorg Haaglanden voor de ongeplande, acute
zorg. Het betreft onverwachte zorg die niet kan wachten
tot het volgende zorgmoment. Hiermee organiseert
Evita de ongeplande (spoed)zorg buiten kantoortijd
voor klanten met een WLZ-indicatie met leveringsvorm
Volledig Pakket Thuis (VPT). Voor deze klanten draagt
Evita de verantwoordelijkheid 24-uur oproepbaar te
zijn. Voorheen werd deze bereikbaarheid door Evita
zelf georganiseerd, vanaf half augustus 2023 is dit
overgedragen aan Spoedzorg Haaglanden.
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KWALITEIT

Kwartaalthema: grip op het leven,
over zelfstandigheid en waardigheid

Grip op het leven houden is misschien wel het
allerbelangrijkst in het leven, voor iedereen. Bij
Evita helpen we u of uw naaste om zelfstandig en
waardig thuis te blijven wonen, op een prettige en
passende manier. In deze nieuwsbrief besteden we
daarom extra aandacht aan hoe u uw zelfstandigheid
en waardigheid kunt behouden, ook als u ouder
wordt en steeds minder kan. We hebben daarbij ook
aandacht voor mantelzorgers: hoe zorgt u voor een
goede balans tussen zorg en ontspanning, zodat u
uw rol als mantelzorger kunt blijven vervullen.

Een goede manier om grip te houden op uw eigen leven
is door tijdig na te denken over hoe u uw zorg in de
toekomst voor u ziet. Door te bedenken voor welke
keuzes u kan komen te staan, en door vast te leggen
wat u wel en niet wil, bijvoorbeeld in uw zorgplan of in
een levenstestament. Zo behoudt u controle over uw
eigen leven. Op 18 oktober legt wijkverpleegkundige
Annabelle Jelsma u uit hoe u uw zorg voor de toekomst
kunt vastleggen. Voor welke keuzes kunt u komen te
staan en hoe kunt u zelf richting blijven geven?

Het opstellen van een (levens)testament kan u helpen om
de regie te behouden, ook als u dat in de toekomst niet
meer kunt. De kans is groot dat u een testament heeft
waarin u heeft vastgelegd wat er met uw bezittingen of
vermogen moet gebeuren na uw overlijden. Wist u dat
u kunt ook een levenstestament kunt opstellen? Hierin
legt u vast wie uw financiéle, medische en persoonlijke
zaken zal regelen als u dit zelf niet meer kunt. En op
welke manier die persoon dat zal doen. Op 15 november
legt notaris Sandy Houdijk bij Evita Lokaal het verschil

Overzicht lezingen

Uitstippelen en vastleggen van uw zorgpad: hoe doet u dat? Woensdag 18 oktober

uit tussen het testament
en het levenstestament.
Hoe kunt u op voorhand
zaken regelen, zodat uw
leven (zoveel mogelijk)
verloopt zoals u dat wilt?

Op tijd nadenken over

de toekomst, zaken

bespreken en vastleggen zorgt er niet alleen voor dat
u de regie houdt, maar ontlast ook uw mantelzorger.
Voor mantelzorgers voorkomt dit onverwachte situaties
waarin zij zelf plotseling moeilijke beslissingen moeten
nemen, en die u misschien anders had gewild.

Grip op het leven geldt ook voor mantelzorgers
Het kwartaalthema geldt niet alleen voor mensen die
zorg hodig hebben, maar ook voor mantelzorgers. Als u
voor iemand zorgt, kan het lastig zijn om zelf overeind
te blijven. Zeker als de zorg langdurig is en zwaarder
wordt. Het is belangrijk dat mantelzorgers ook tijd en
aandacht aan zichzelf proberen te besteden, om de
zorg vol te houden.

Bij Evita Zorg hebben we veel aandacht voor u
als mantelzorger, omdat we weten dat het zwaar
kan zijn. Bovendien zorgen we samen met u voor
uw naaste. Mantelzorgers kunnen bij Evita terecht
voor verschillende activiteiten, voor ondersteuning
(individueel of in ene groep) of gewoon voor een
kopje koffie. Op 10 november is het de jaarlijkse Dag
van de Mantelzorg, Dan besteden we extra aandacht
aan mantelzorgers.

Door: Annabelle Jelsma, wijkverpleegkundige bij Evita

Het (levens)testament. Regeren is vooruitzien
Door: Sandy Houdijk, notaris

Workshop digitale nalatenschappen
Door: SeniorWeb Benoordenhout
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Datum Tijd
10.00-12.00u

Woensdag 15 november 10.00-12.00u

Maandag 18 december  14.00-16.00u



INTERVIEW

Een dag uit het leven
van een zorgverlener

Jolanda de Niet werkt bij Evita als begeleider. 2 jaar
geleden startte zij de opleiding MMZ (Medewerker
Maatschappelijke Zorg) bij de Evita Academie. Sinds
augustus 2022 werkt zij als gediplomeerd begeleider
bij Evita in de thuiszorg. Daarnaast werkt Jolanda
ook veel in de routezorg en als begeleider op de
Dagbesteding van Evita Lokaal.

Elke dinsdag gaat Jolanda naar mevrouw Teepe, die
op de rand van de Vogelwijk en de Bloemenbuurt
woont. Jolanda komt al meerdere jaren bij mevrouw.
Eerder verzorgde Jolanda ook haar man, die in 2022
is overleden.

9.00 uur |k stap op mijn fiets en rij richting de Bosjes
van Pex. Al mijn klanten bezoek ik met de fiets, dat vind
ik het makkelijkst.

9.15 uur Ik bel aan en mevrouw Teepe doet zelf de
deur open. Ze is nog niet aangekleed, daar ga ik haar
zo bij helpen.

9.25 uur We lopen naar de badkamer. Vanwege haar
knieklachten loopt mevrouw met een hoge rollator, dat
gaat gelukkig goed. Ik help haar met uitkleden en in de
douche, de rest doet zij zelf. Terwijl mevrouw doucht
maak ik het ontbijt klaar.

9.35 uur Als ik mevrouw heb geholpen met afdrogen
en aankleden, gaan we ontbijten op het inpandige
balkon. We hebben elkaar altijd veel te vertellen. Over
alledaagse dingen, maar ook over haar man. Het is fijn
en vertrouwd dat ik hem ook nog gekend heb. Tijdens
het ontbijt bedenken we ook wat we gaan doen. Dat
kan vanalles zijn: een wandeling, boodschappen doen
of naar het ziekenhuis voor een controle afspraak. Dat
laatste plant mevrouw af en toe in op een dinsdag. Op
die manier hoeven haar kinderen niet altijd mee.

10.00 uur Vandaag gaan we voor een wandeling in de
Bosjes van Pex. Het is heerlijk weer. We drinken een
kopje koffie in de luwte van de bomen.

Jolanda de Niet en mevrouw Teepe

12.00 uur Na afloop begeleid ik mevrouw naar de
kantine van voetbalclub Quick. Hier heeft mevrouw
afgesproken om te lunchen met een aantal vriendinnen.
Een van de dames zal mevrouw na de lunch weer
thuisbrengen.

12.30 uur Ik ben op kantoor van Evita Zorg aan de Van
Alkemadelaan. Ik loop eerst even langs de planning om
wat kort te sluiten. Daarna neem ik een kopje koffie en
wacht in de tuin totdat mijn overleg begint.

13.00 uur Het maandelijkse overleg met de werk-
begeleiders begint. Als werkbegeleider begeleid ik
nieuwe collega’s die in opleiding zijn.

Jolanda: “"Het leuke van begeleidingszorg vind ik dat
je klanten zo goed leert kennen: welk werk ze hebben
gedaan, je hoort verhalen uit hun jeugd en uit welk
gezin zij kwamen, over hun eigen kinderen. Maar ik vind
vooral de combinatie leuk van begeleidingszorg, route
zorg en dagbesteding. Het maakt het werk afwisselend.”
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MANTELZORG

Dag van de Mantelzorg

Wat kunnen wij voor u betekenen?

Op 10 november is het de jaarlijkse Dag van de
Mantelzorg. Ook Evita wil mantelzorgers graag in
het zonnetje zetten. Uit respect en waardering voor
de vaak intensieve rol die zij vervullen. Het is zo
belangrijk dat we met elkaar kunnen samenwerken.
Gelukkig ervaren we in de meeste gevallen dat die
samenwerking tussen mantelzorger en zorgverleners
goed gaat. In die samenwerking zien wij regelmatig
dat mantelzorgers over hun grenzen gaan en
oververmoeid raken.

Grip op het leven

Dat is het kwartaalthema van Evita (lees ook pagina 8).
Ook voor mantelzorgers is het van belang om grip op
het leven te houden: hoe houdt u een goede balans
tussen zorgen voor uw naaste en voor u zelf. Hoe zorgt
u ook nog voor uw gezin en voor voldoende resultaat
op uw werk? Wij willen graag met u in gesprek om te
horen hoe het met u gaat. Kunnen wij u nog ergens in
ondersteunen, of u helpen om de zorg te organiseren?

Praat erover

Praat eens met uw klantverantwoordelijke, wijkverpleeg-
kundige, casemanager of een van de zorgverleners of
medewerkers van Evita Lokaal. Of maak gebruik van het
maandelijkse inloopspreekuur voor mantelzorgers. Hier
kunt u uw vragen en twijfels bespreken en ook tips en
handvatten krijgen voor uw persoonlijke situatie.
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Carien van Ree, Consulent mantelzorg

Het inloopspreekuur wordt gehouden door GZ-(neuro)
psycholoog dr. Caroline Jurgens en is elke 2e dinsdag
van de maand (10.00-12.00 uur). U hoeft hier geen
afspraak voor te maken en kunt zo binnenlopen.

Verder willen we u in overweging geven op tijd onder
ogen te zien dat de zorg haar grenzen heeft en na te
denken over hoe u uw eigen leven binnen uw relatie en
gezin daarop wilt inrichten. Aarzel niet om met elkaar
daarover van gedachten te wisselen en voel u vrij ons
daarin te betrekken.

Mevrouw Roelofsma, klant bij Evita, en zorgverlener
Mieke Roelands gingen eind augustus samen met de
taxibus naar winkelcentrum de Julianabaan in Voorburg.
Een bijzondere gebeurtenis, aangezien mevrouw volledig
rolstoelgebonden is. In vroeger dagen ging mevrouw hier
zelf met de fiets heen. Hoe fijn was het dat zij er nu samen
heen konden om te shoppen en op een terrasje in de zon
een drankje te nuttigen. Zo leuk kan begeleidingszorg
dus zijn, voor beide partijen!



Een stukje geschiedenis

Van Basiszorg naar Mantelzorg

In Nederland bestaat al eeuwen zorg voor ouderen,
zieken en armen. Verleend door familie, en als die
er niet was of geen mogelijkheid had om iemand te
verzorgen, dan werd dit door kerken of plaatselijk
bestuur georganiseerd. Deze vorm van zorg wordt
nu aangemerkt als basiszorg. Geneeskundige
behandeling, zoals nu voorbehouden aan artsen en
paramedici, vindt zijn oorsprong in diezelfde tijd.

Veel zorg beschikbaar

De naoorlogse geboortegolf (babyboom) zorgde
in de periode volgend op de jaren zestig voor groei
van het aantal werkenden. Hierdoor ontstond in
de westerse wereld enorme welvaart. Emancipatie
zorgde voor toename van het aantal werkende
vrouwen en afname van grote gezinnen. Door een
gezondere levensstandaard en goede medische
zorg leefden ouderen langer. Tegelijkertijd waren
hun kinderen vaker aan het werk en daarmee minder
beschikbaar om hun ouders bij te staan. De bouw
van bejaardenhuizen met een zieken-afdeling werd
in gang gezet. Daar kon je gaan wonen en volledig
verzorgd worden zonder indicatie, als je maar 65
jaar of ouder was. In de wijk ontstond naast de
wijkverpleging de gezins- en bejaardenverzorging
die later met elkaar zouden versmelten tot thuiszorg.
Kortom: er was heel veel verzorging beschikbaar.

Jarenlang was er sprake van een redelijke balans
tussen vraag en aanbod van zorg en behandeling.
Zo ontstond bij veel mensen de verwachting dat
professionele zorg onvoorwaardelijk voor iedereen
beschikbaar is en moet zijn.

Evita voor mantelzorgers

Mantelzorggroep

Het ontstaan van de term ‘mantelzorg’

De bevolkingssamenstelling wees duidelijk uit dat de
zorg onbetaalbaar zou worden als de babyboomers
met pensioen zouden gaan en in toenemende
mate aanspraak zouden gaan maken op zorg.
Opeenvolgende kabinetten weigerden de realiteit
onder ogen te zien. Gelukkig timmerde arts en
universitair docent Hattinga Verschure al vroeg aan de
weg. In 1972 introduceerde hij de term ‘mantelzorger’:
iemand die, niet beroepsmatig, langdurige zorg
verleent aan een hulpbehoevende oudere, chronisch
zieke of gehandicapte naaste. Met andere woorden:
basiszorg die vroeger door moeders en dochters werd
gegeven.Inmiddels wordt ‘de mantelzorger’ omarmd
als oplossing van veel van de zorgen. Zowel in
alledaagse zorgplanning als politieke beleidsplanning
wordt de bijdrage van mantelzorgers, als we niet
opletten, ingecalculeerd en opgetekend in taken en
uren. Die staan vaak in schril contrast met het aantal
uren dat mantelzorgers in werkelijkheid bereikbaar
en beschikbaar zijn als partner, familie, vriend of buur.

Grenzen aan mantelzorginspanningen

Als het om een tijdelijke situatie gaat is dat wel
op te brengen. Maar u weet als mantelzorger ook
hoe rollen kunnen veranderen van partner of kind
in hulpverlener. Hoe dat zijn weerslag kan hebben
op de oorspronkelijke relatie en de eigen gezinnen
en gezinnen van herkomst. En wat gebeurt er als
geheugenproblematiek gaat spelen? Wij denken net
als u dat het belangrijk is om de regie te houden over
de grenzen aan uw mantelzorginspanningen en te
helpen zoeken naar uitbreiding van oplossingen.

Groep 1: ledere tweede vrijdag van de maand 10:30-12:00 uur
Groep 2: ledere tweede maandagavond van 20:00-21:30 uur (bij voldoende animo)

Inloopspreekuur mantelzorgondersteuning

Elke 2e dinsdag van de maand van 10:00-12:00 uur

Meer informatie of aanmelden voor de mantelzorggroep
kan via de mail info@evitalokaal.nl of telefonisch 070 314 16 06.
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DAGBESTEDING

Persoonlijke aandacht en programma’s op maat

Dagbesteding bij Evita Lokaal

Evita Lokaal biedt naast activiteiten voor wijk-
bewoners ook 4 dagen per week dagbesteding,
speciaal voor mensen met (beginnende) geheugen-
problematiek. Naast een zinvolle daginvulling geeft
het mantelzorgers ook de gelegenheid om op adem
te komen en iets voor zichzelf te kunnen doen.

Programma’s op maat

We organiseren diverse activiteiten, met de intentieom
aan verschillende interesses tegemoet te komen. Ons
programma omvat onder andere creatieve workshops,
boeiende gesprekssessies en ontspannende wande-
lingen. We streven ernaar om een afwisselende en
zinvolle daginvulling te creéren, die rekening houdt
met individuele voorkeuren en mogelijkheden.

Bevordering van zelfstandigheid

Bij Evita begrijpen we dat dagbesteding verder reikt
dan enkel tijdsbesteding. Het is een manier om de
zelfstandigheid van senioren te ondersteunen. Onze
activiteiten dragen bij aan het behoud van sociale
interactie, geestelijke alertheid en het ontwikkelen van
nieuwe relaties. De activiteiten helpen om senioren
met geheugenproblemen in staat te stellen langer
zelfstandig te blijven wonen.

Een gezonde maaltijd

Naast de activiteiten is er ook aandacht voor
lichamelijke verzorging. De warme lunch, altijd vers
bereid door een ervaren kok, voorziet in een gezonde
voeding. Bovendien worden hiermee de smaakpapillen
geprikkeld en wordt ook het belang van evenwichtige
voeding benadrukt. De deelnemers genieten altijd
zichtbaar van deze gezamenlijke lunch.

Nicolette (I) en Brenda (r)

Betrokken coérdinatoren

In de organisatie van Evita's dagbesteding spelen
Nicolette Wenemoser en Brenda de Wit een cruciale
rol. Met ruime ervaring op zak, vervult Nicolette
de rol van codrdinator dagbesteding. Brenda is
op 1 juni gestart als codrdinator van Evita Lokaal.
Hun gezamenlijke verantwoordelijkheid omvat de
zorgvuldige afstemming van het dagprogramma,
specifiek ontworpen voor de deelnemers uit de wijk
Benoordenhout.

Praktische informatie en contact

Dagbesteding van Evita Lokaal vindt vier keer per
week plaats (ma-di-do-za) van 10.00 tot 15.00 uur.
Momenteel zijn er geen wachtlijsten. Heeft u interesse
om deel te nemen, of denkt u dat dit passend kan
zijn voor een dierbare? U bent van harte welkom om
eens langs te komen en de sfeer te proeven. Ook
behoort een proefdag tot de mogelijkheden. Dan kunt
u zelf ervaren of onze dagbesteding aansluit op uw
behoeften of op die van uw naaste.

Wilt u meer informatie, of een afspraak maken?
Neem contact op met Nicolette of Brenda via
info@evitalokaal.nl of 070-314 16 06.

Sonja van Nispen Tot Sevenaer krijgt thuiszorg van Evita en komt daarnaast
meerdere keren per week bij de dagbesteding. Haar drie zonen Joan, Eppo
Aad en schoondochter Jol brengen haar regelmatig. Joan: “Mijn moeder komt
al jaren bij Evita Lokaal. Elke woensdag naar de Sociéteit en een aantal keer per
week naar de Dagbesteding. Wij zijn onder de indruk van de continue oprechte
betrokkenheid en zorgzaamheid van de begeleiders. Altijd als we er zijn heerst
er een fijne en warme sfeer. Mijn moeder heeft het er erg naar haar zin. Zoals
zij zelf altijd zegt: “Je kan het niet navertellen, maar ze zijn allemaal even lief!”

Mevrouw Van Nispen Tot Sevenaer met zoon Joan
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EVITA LOKAAL

Evita Lokaal organiseert allerlei activiteiten voor en door wijkbewoners. Door mee te doen aan een van
de georganiseerde activiteiten ontmoet u nieuwe mensen, kunt u ervaringen delen en iets ontspannends
doen. Hieronder vindt u een greep uit ons aanbod. Het complete programma kunt u vinden op onze web-
site, maar u kunt ook altijd bij ons binnenlopen voor meer informatie.

Activiteitenoverzicht

Wandelen

Pan op Tafel

ledere 4e maandag van de maand 18.00-20.00 uur.

Leesclub

Sociéteit
ledere woensdagochtend van 10.00-12.00 uur.

Schilderen
ledere woensdag 13.30-15.30 uur.

Filosofie
ledere 3e vrijdag van de maand 14.00-16.00 uur.

Mantelzorggroep

Elke 2e dinsdag van de maand van 10.00-12.00 uur.

&

Wekelijks op maandag 15.30-16.30 uur (verzamelen om 15.15 uur bij Evita Lokaal).

Leesclub 1: laatste vrijdag van de maand 10.00-11.30 uur.
Leesclub 2: 2e maandag van de maand 15.30-17.00 uur.

Groep 1: ledere 2e vrijdag van de maand 10.30-12.00 uur.
Groep 2: ledere 2e maandag van de maand van 20.00-21.30 uur.

Inloopspreekuur mantelzorgondersteuning

Een hechte club

Elke woensdagmiddag is het een drukke bedrijvigheid
bij Evita Lokaal. Alle schilderspullen worden uitgestald
opdelangetafeleneengroepvancircalOwijkbewoners
gaat aan de slag met kwasten en penselen. Mariet
Brouwer, naast kunstenares ook zorgverlener en
begeleider bij de dagbesteding van Evita, begeleidt de
groep. Eén van de trouwe deelnemers is Julia.

Julia: "Ik kom hier al 8 jaar. Mijn dochter attendeerde
me op de schilderclub. Zij had er iets over gelezen, in
het Brabants Dagblad nota bene. De schilderclub van
Evita Lokaal werd daarin als inspiratie genoemd om
iets soortgelijks in Brabant op te starten. Omdat ik van
schilderen en tekenen hou, liet mijn dochter mij het
artikeltje lezen. Ik ben er toen eens gaan kijken, en
inmiddels kom ik hier dus al 8 jaar, bijna elke week.”
“We hebben een leuke groep en zijn inmiddels een
hecht clubje geworden. We hebben het erg gezellig
met elkaar.

Op de hoogte blijven? Meldt u aan voor de
nieuwsbrief van Evita Lokaal.
Dat kan via info@evitalokaal.nl of 070-314 16 06

Wat ik mooi vind is dat iedereen zo zorgzaam is
naar elkaar toe. |k kijk er echt naar uit om hier
woensdagmiddag naar toe te gaan.

"Je kunt zelf kiezen wat je
gaat schilderen. |k heb de
afgelopen tijd veel vogels
geschilderd. Vanaf een
plaatje hoor, want zo goed
ben ik niet.”, zegt zij lachend.
“Mijn dochter neemt de
schilderijties vaak mee naar
huis. En nu ga ik iets maken
voor de kinderkamer van mijn
kleindochter. Zij verwacht
binnenkort een baby en ik
ga kijken of ik daar iets leuks
voor kan maken.”
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EVITA LOKAAL

Jaarlijkse BBQ groot succes

Wat boften we donderdag 7 september jl. toen de
jaarlijkse BBQ op het programma stond. Stralende
zon, heerlijke temperatuur met af en toe een heel klein
briesje. En dus zaten zo’'n twintig wijkbewoners in onze
tuin te genieten van al het lekkers dat onze vrijwillige
koks van de BBQ en uit de keuken toverden.

We begonnen de avond met een zonnig glas
huisgemaakte sangria. Daarna werd gesmuld van
onder meer garnalenspiesjes en salades, kipsaté,
groentespiesjes en gepofte aardappels. Met ook nog
eens een fruitig ijsdessert toe. Een avond om niet snel
te vergeten en volgend jaar weer te herhalen!

Vrijwilliger bij Evita Lokaal,

iets voor u?

Vrijwilligers spelen een belangrijke rol bij de activiteiten van Evita Lokaal. Een
aantal activiteiten worden geheel zelfstandig door vrijwilligers verzorgd, zoals
de leesclub en de wandelclub. Bij andere activiteiten hebben vrijwilligers een
belangrijke ondersteunende rol, bijvoorbeeld bij de mantelzorggroep. Nieuwe
ideeén voor activiteiten worden ook vaak door hen bedacht en opgezet. Eigen
inbreng wordt erg gewaardeerd, vrijwilligers weten vaak waar behoefte aan
is. Vindt u het leuk om mee te denken en te doen bij Evita Lokaal? |k nodig
u van harte uit voor een kopje koffie, dan kunnen we samen kijken naar de

mogelijkheden. U kunt mij bereiken via b.dewit@evitalokaal.nl of 070-314 16 06.

Brenda de Wit, Codrdinator

Voorzitter Sociéteit

We zijn op zoek naar een enthousiaste vrijwilliger die om
de week de drijvende kracht wil zijn van onze Sociéteit.
De sociéteit is bedoeld voor iedereen die het leuk vindt
om samen met anderen een zinvolle ochtend door te
brengen. Actuele onderwerpen worden besproken,
er is ruimte voor eigen inbreng van de deelnemers en
regelmatig is er een spreker die iets vertelt over zijn of
haar (voormalige) werk of hobby. Gezamenlijk wordt
van een gezonde lunch genoten. Door de tijd heenis er
een goede sfeer en onderlinge verbondenheid tussen
de deelnemers ontstaan. De voorzitter organiseert,
afwisselend met de huidige voorzitter, om de week
het programma, enthousiasmeert, brengt gesprekken
tot stand en is daarmee de drijvende kracht achter de
bijeenkomst. Het is prettig als de voorzitter een goed
netwerk bezit waaruit ook geput kan worden voor
interessante sprekers. Daarnaast heeft de voorzitter
natuurlijk de vrijheid om nieuwe activiteiten in te brengen
in samenspraak met de deelnemers.
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Handwerken

Houdt u van breien en haken? Of wordt u juist helemaal
blij van naald en draad of het maken van een quilt? Dan
bent u wellicht de vrijwilliger voor een nieuw op te starten
creatieve activiteit.

Wij zoeken een vrijwilliger die het leuk vindt om een
groep te begeleiden die komt voor handvaardigheid.
Elkaar helpen bij een werkje in wording of juist iemand
leren haken of quilten, het kan van alles zijn. Op dit
moment hebben wij nog geen

activiteiten op het gebied
van handwerken, maar we
denken dat er in de wijk
zeker belangstelling
voor is. Nu nog de
juiste enthousiaste
vrijwilliger vinden die
een dergelijke groep
vorm wil geven.

Voor deze activiteiten
zijn wij momenteel op
zoek naar mensen die

ons willen helpen.



EVITA LOKAAL

Verbeter uw digitale vaardigheden

Ook dit najaar biedt Evita Lokaal in samenwerking met SeniorWeb Benoordenhout weer een praktisch
aanbod van cursussen en activiteiten om uw vaardigheden met laptop, computer, tablet en/of mobiele
telefoon te verbeteren. Wilt u veilig kunnen internetbankieren, of tips om handiger om te gaan met uw
iPhone? Bekijk het aanbod en schrijf u in voor een cursus of workshop!

Aanmelden en meer informatie

Informatie of aanmelden voor een workshop of cursus kan via info@evitalokaal.nl of 070-314 16 06.

Android smartphone en tablet Basiscursus

In deze cursus leert u hoe u een Android smartphone en/of
tablet kunt instellen, verbindingen maken, apps installeren en
audio/video gebruiken. Na deze cursus kent u de basis van uw
Android smartphone en/of tablet.

Gebruik iCloud en andere handige tips voor iPhone en iPad
In deze workshop krijgt u tips om uw iPhone en/of iPad
makkelijker en veiliger te gebruiken. Ook vertellen we u over
iCloud, de dienst van Apple waarmee u bijvoorbeeld foto's,
bestanden, notities, wachtwoorden en andere gegevens veilig
in de cloud bewaart. Wat zijn de voordelen en hoe maakt u
daar handig gebruik van?

Internetbankieren

Internetbankieren is heel handig. En als u een paar dingen in
de gaten houdt 66k heel veilig. In deze workshop leert u de
algemene beginselen van internetbankieren en hoe u dit veilig
kunt doen. Ook op uw smartphone of tablet.

Digitaal Nalatenschap

Ons leven wordt steeds digitaler. Steeds vaker lopen wij tegen
de vraag aan wat er met al die onlinegegevens moet gebeuren
na overlijden. Van uzelf of van een naaste. Een goed overzicht
met bijbehorende checklist helpt nabestaanden e.e.a. naar uw
wens te realiseren.”

Veilig en bewust online

Hoe gebruikt u internet op een veilige manier? Hoe beveiligt
u uw apparaat? Wat is spam en phishing? Wat zijn veilige
wachtwoorden? Na deze workshop weet u hoe u veiliger
gebruik kunt maken van uw apparaten.

Dag

Dinsdag

31 oktober

7 november*
5 december
12 december

Vrijdag
10 november

Maandag
4 december

Maandag
18 december

Woensdag
20 december

Tijd
10.00-12.00u
* Let op:

7 november
14.00-16.00u

14.00-16.00u

14.00-16.00u

14.00-16.00u

14.00-16.00u

Vorm

Cursus
4 lessen

Workshop
1les

Workshop
1lles

Workshop
1les

Workshop
lles

Wist u dat u elke eerste
woensdag van de maand
tussen 16.00 en 17.30 uur ook met

al uw vragen terecht kunt bij het

Digitaal Café van SeniorWeb? Dit

inloopspreekuur is gratis, u kunt

zonder afspraak langskomen.
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ontwerp & drukwerk: Graphic Square

TEAM EVITA

Directie
Stans van Egmond
s.vanegmond@evitazorg.nl

GZ-(neuro)psycholoog
Dr. Caroline Jurgens
c.jurgens@evitazorg.nl

Casemanager dementie
Conny Muller
c.muller@evitazorg.nl

Consulent Mantelzorg
Carien van Ree
c.vanree@evitazorg.nl

Wijkverpleegkundigen

Judith Dijkshoorn (manager zorg)
Elized Gustina

Annabelle Jelsma

Carmen Boks

Debie Houtveen

Sandra Fleur (coérdinator klanten)
Aggie Fransen (coérdinator klanten)
Fleur Kloppenburg
(afdelingscodrdinator front-office)
wijkverpleegkundigen@evitazorg.nl

fuita bestaat in
pevlogen
in de wijk,
ruim

Team
totaal uit 200
1orgver\eners

30 vrijwilligers en

20 medewerkers op
oor, in de Academie

ant
: en het Lokaal!

evita
thuiszorg die bij u past!

t070-314 16 00
info@evitazorg.nl
www.evitazorg.nl

Planning

Annelies Haspers (teamleider)
Eugenie Dijkhuizen
Michelle Monteiro
Farahnaz Ghisaidoobe
planning@evitazorg.nl

HR

Nikki Goedemondt (manager HR)
Maike Wegh

HR@evitazorg.nl

Manager Kwaliteit, Innovatie en
Acquisitie

Susan Geerlofs
s.geerlofs@evitazorg.nl

PR en Communicatie
Mirjam Ephraim
m.ephraim@evitazorg.nl

Praktijkopleiders
Fatima Barkia Hafdi
Wim van Ophem

Administratie

Alex van Hout (Head of Finance)
Maarten Rijskamp
administratie@evitazorg.nl

Office Manager
Taryn Weyn
t.weyn@evitazorg.nl

CVITA LOKAAL
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t 070-314 16 06
info@evitalokaal.nl
www.evitalokaal.nl

Evita Lokaal

Brenda de Wit (coérdinator)
b.dewit@evitalokaal.nl
Nicolette Wenemoser

(codrdinator dagbesteding)
n.wenemoser@evitalokaal.nl

Codrdinator Evita abonnement
Mieke Roelands

Fleur Kloppenburg
info@evitazorg.nl

Klachtenfunctionaris
Carien van Ree
klachtenfunctionaris@evitazorg.nl

Zorgverlenersraad

Nicolette Wenemoser (voorzitter)
Miriam van den Berg

Anne Moree

Jolanda de Niet
zorgverlenersraad@evitazorg.nl

Cliéntenraad

Mevr. L. Havermans (voorzitter)
Mevr. C. van Waes

Mevr. B. Schaberg

clientenraad@evitazorg.nl

Redactie
Mirjam Ephraim

LA

—— THUIS IN DE Z0RG ——

t070-314 16 00
opleidingen@evitazorg.nl
www.evitazorg.nl/opleidingen

Bezoekadres: Van Alkemadelaan 309A, 2597 AJ Den Haag. Volg ons op (f)(0)(¥)(in)



