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Evita wenst u en ww naasten
een@wcfecem@mwamfm
cen gezond en geluubhia 2024

Wij hopen er ook in het nieuwe jaar weer voor u te kunnen zijn.

Met zorg of ondersteuning die bij uw persoonlijke situatie past en
we ontvangen u natuurlijk ook graag als enthousiaste deelnemer

of vrijwilliger in Evita Lokaal.

¢ Filmmiddagen

e SeniorWeb

* Sociéteit

e Samen eten

¢ Inloopspreekuren

* Dagbesteding

¢ Mantelzorgondersteuning

¢ Begeleiding bij dementie

e Terminale zorg

Ons complete aanbod vindt u op evitalokaal.nl
Schrijf y in

voor de digitale
Nieuwsbrijef

Evita Lokaal, Huis van de Wijk

EVITA LOKAAL Van Alkemadelaan 309A, Den Haag

Jeader s o) evita 070-314 16 06 | info@evitalokaal.nl




STANS VAN EGMOND
Directeur Evita Zorg
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Voorwoord

De feestdagen staan weer voor de deur. Grote kans dat
u deze dagen uw familie en naasten vaker ziet. Dat is
natuurlijk erg prettig en kan heel gezellig zijn. Het kan ook
zijn dat u vanwege de zorg voor een haaste een beetje
opziet tegen de feestdagen. Omdat u graag iets buiten de
deur zou willen doen, maar dan eerst iets moet regelen
voor de zorg voor uw naaste. Wellicht ervaart u dat u het
extra druk heeft als mantelzorger.

Evita Zorg biedt ook in het nieuwe jaar allerlei voorzieningen
en activiteiten voor mantelzorgers. Zo hopen we dat u zich
gesteund voelt en u in staat bent om langdurig en op een
vitale manier mantelzorger te blijven. En ook (weer) kunt
genieten van de leuke momenten in het leven. In 2024
hebben we daarnaast ook weer een mooi en afwisselend
aanbod van activiteiten voor klanten, abonnees en
wijkbewoners.

Voor Evita was 2023 vooral het jaar waarin we van start
zijn gegaan met het implementeren van een nieuw
informatielandschap. Daaronder valt ook het nieuwe
elektronisch cliéntendossier ONS. Dit heeft vooral vanaf
de zomer veel tijd gekost van de wijkverpleegkundigen,
de planners en andere medewerkers op kantoor. Vanaf
1 januari gaan we live en kunt u makkelijk uw zorgplan
inzien en wanneer de zorgverlener staat ingepland om bij
u langs te komen.

Op 17 januari 2024 nodigen wij u van harte uit voor een
nieuwjaarsreceptie. Door corona en vanwege enkele
ontwikkelingen binnen Evita hebben we dit een paar jaar
niet kunnen organiseren. Maar op 17 januari toosten we
graag samen met u op het nieuwe jaar! De uitnodiging
ontvangt u per post.

Wij zijn u zeer dankbaar voor het feit dat u in 2023
heeft gekozen voor Evita Zorg. Ook in 2024 staan onze
zorgprofessionals weer voor u klaar om goede zorg te
leveren.

Wij wensen u en uw naasten fijne feestdagen en een mooie
jaarwisseling toe. We hopen dat 2024 voor u een mooi
jaar wordt.

Hartelijke groet,

Stans van Egmond
s.vanegmond@evitazorg.nl
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ACTUEEL

Resultaten uit het

Zorgkaart
QNederIand

Patiéntenfederatie Nederland

klanttevredenheidsonderzoek (KTO)

Evita Zorg meet jaarlijks de kwaliteit van zorg- en
dienstverlening door bij klanten de klanttevredenheid
uit te vragen. Het doel is van uw mening te kunnen
leren en onze dienstverlening te kunnen verbeteren.
Bovendien is het meten van klanttevredenheid een
verplichting vanuit het zorgkantoor, de verzekeraar en
de gemeente, zodat organisaties met elkaar vergeleken
kunnen worden.

Klanttevredenheid is door externe organisatie Trigs
telefonisch uitgevraagd in de maanden september en
oktober. Trigs is zorgvuldig door ons geselecteerd en
heeft ruime ervaring met het telefonisch vragen stellen.
Onder de respondenten vielen alle klanten die zorg
ontvangen vanuit de zorgverzekeringswet (zvw) en wet
langdurige zorg (wlz).

Resultaten

Ten opzichte van 2022 is zowel klanttevredenheid als
de respons op het onderzoek verbeterd. Evita scoort
als algemeen cijfer een 8,2 (t.o.v. een 8 in 2022). Op de
vraag of u Evita zou aanbevelen aan anderen is onze
score 35 (op een schaal van -100 tot 100, waarbij een
score >0 positief is).

2022 2023
Aantal klanten dat meedeed 85 95
Responspercentage 44% 59%
NPS-score 27 35

Sterke punten

Evita scoort het hoogst op de vragen ‘Behandelen de
zorgverleners u met aandacht?’ (8,6) en ‘Voelt u zich op
uw gemak bij de zorgverleners?’ (8,5). Klantgerichtheid,
kundigheid, aandacht en betrokkenheid worden veel
als sterke punten benoemd.

Verbetermogelijkheden

Evita scoort het minst hoog op de vragen ‘Komen de
zorgverleners op een vaste tijd?’ (7,5) en ‘Krijgt u zorg
van een vast team van zorgverleners (7,4). Op het gebied
van planning en communicatie is gerichte feedback
teruggekomen.

Tevens leidt de heringerichte telefonische bereikbaar-
heid van Evita nog niet tot meer tevredenheid bij onze
klanten. De feedback geeft Evita goede input om
verbeteringsslagen te kunnen maken. Het management-
team van Evita neemt de verbeterdoelen op in de
bedrijfsvoering.

Tot slot
U kunt altijd een waardering over Evita Zorg achterlaten
op de website www.zorgkaartnederland.nl

Uw mening is belangrijk voor Evita Zorg en hebben wij
nodig om de kwaliteit van onze zorg te verbeteren. We
waarderen het dan ook zeer als u mee heeft gewerkt
aan het klanttevredenheidsonderzoek.

Uitnodiging nieuwjaarsreceptie

Evita Zorg en Lokaal organiseren een nieuwjaarsborrel voor klanten, abonnees, mantelzorgers, vrijwilligers
en zorgverleners. Wij nodigen u van harte uit voor deze feestelijke bijeenkomst. Onder het genot van een
hapje en een drankje toosten wij graag samen met u op een goed 2024.

Datum: 17 januari 2024 van 14.30 — 17.00 uur

Locatie: Evita Lokaal, Van Alkemadelaan 309A Den Haag

Graag aanmelden bij Taryn Weyn, officemanager via 070-314 16 00 of info@evitazorg.nl
Is het vervoer een probleem? Laat het ons weten, wij kunnen samen met u kijken naar een oplossing.
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Donderdag 8 februari 2024 van 17.00 - ca 18.30 uur

In Memoriam

terugblikken, stilstaan, ontmoeten
met en voor nabestaanden, zorgverleners
en andere betrokkenen

Tijdens het In Memoriam staan we stil bij alle Evita
klanten die in 2023 zijn overleden. We komen samen met
nabestaanden en zorgverleners om hen te herdenken
en hun naam nogmaals te hoemen. De avond bestaat
uit een formeel gedeelte met een sfeervol ritueel en de
troostrijke klanken van een harp.

Hierna kan er onder het genot van een lichte maaltijd
op informele manier nagepraat worden.

Zois het In Memoriam een waardevol moment om met
elkaar terug te blikken en onderlinge verbinding en
steun te ervaren.

De bijeenkomst vindt plaats in Evita Lokaal. Wilt u deze
bijeenkomst bijwonen, dan vragen wij u zich, liefst
voor 1 februari 2024, aan te melden bij Taryn Weyn via
t.weyn@evitazorg.nl of telefonisch via 070-314 16 00.

Implementatie nieuw
Elektronisch Cliénten Dossier

In de vorige klantennieuwsbrief vertelden we u
al dat we in het nieuwe jaar overstappen naar een
nieuw elektronisch clientendossier (ECD). Evita Zorg
gebruikt sinds 2016 het ECD ‘PUUR’. Vanaf 1 januari
2024 zal dit "'ONS’ worden.

Een ECD is een digitaal systeem dat zorgverleners
ondersteunt bij de zorgverlening en begeleiding
van klanten. In dit systeem zijn alle behandel- en
begeleidingsplannen en alle administratie rondom de
klant terug te vinden. Het ECD speelt ook een rol in de
zorgregistratie. Dat systeem is u wellicht bekend en
mogelijk heeft u momenteel ook toegang tot uw eigen
ECD in PUUR. Ook in het nieuwe systeem kunt u uw
eigen dossier weer inzien en zelf bekijken wanneer u
onze zorgverleners kunt verwachten.

Achter de schermen wordt al een paar maanden hard
gewerkt aan de voorbereidingen voor deze overstap.
We zijn druk bezig met het overzetten van alle dossiers.
In november zijn alle zorgverleners geschoold over het
gebruik van het nieuwe ECD. Sinds 1 december oefenen
zij met rapporteren in het nieuwe systeem.

Vanaf 1 januari 2024 gaan we
‘live’. Vanaf dan is het nieuwe
systeem operationeel en ook voor
u bruikbaar. Vanaf dat moment
kunt u het nieuwe ECD inzien en
in hetzelfde systeem de planning
van de zorgmomenten bekijken.

Meer informatie

In december ontvangt u een brief met instructie over
het gebruik van uw persoonlijke account. In januari
volgen er ook informatieochtenden waar we u kunnen
helpen om in te loggen. En indien nodig kunnen
zorgverleners van Evita u thuis instructies geven over
het gebruik van het nieuwe ECD. Op die manier hopen
we dat de overgang naar het nieuwe ECD ook voor u
goed verloopt.

Heeft u nu al vragen, of wilt u meer informatie? Neem
contact op met Nikki Goedemondt, HR-manager en
projectleider voor de implementatie van dit nieuwe
systeem. Dat kan via n.goedemondt@evitazorg.nl of
telefonisch op 070-314 16 00.
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INNOVATIE

Digitalisering en innovatie

Door de vergrijzing en doordat mensen steeds langer
thuis blijven wonen, zal de zorgvraag de komende jaren
toenemen. De arbeidsmarkt is echter krap en daarom is
het noodzakelijk om in te spelen op de situatie waarbij
de vraag naar zorg groter is dan het aanbod. Dit vraagt
om een andere organisatie van zorg en begeleiding.
Ook de maatschappelijke opdracht van het ministerie
van VWS in ogenschouw genomen:

‘Zelf als het kan, thuis als het kan,
digitaal als het kan!’

De missie van Evita: ‘'mensen helpen zo lang mogelijk
zelfstandig thuis te blijven wonen, waar mogelijk met
behoud van hun oude leven, ondanks een zorgvraag’
past goed binnen deze maatschappelijk opdracht.
Zelfstandigheid, zelfredzaamheid, waardigheid en eigen
regie is wat we graag met elkaar behouden en waar Evita
samen met u naar streeft.

Projectgroep digitale zorg

Digitalisering en innovatie van zorg en begeleiding
bieden een oplossing om nu en in de toekomst aan de
zorgvraag te kunnen voldoen. Voor u én voor ons. De
projectgroep digitale zorg bij Evita onderzoekt op dit
moment enkele mogelijkheden.

Compaan tablet

Vormen van zorg op afstand

Beeldzorg, voorheen ook wel videobellen genoemd, is
de meest voorkomende zorg op afstand. Het inzetten
van beeldzorg kan bijvoorbeeld op momenten rond
medicatie-inname, waarbij de zorgverlener de klant
via beeldbellen helpt bij het innemen van de medicatie.
Ook kan beeldbellen helpen bij angst om te vallen
tijdens een douchemoment. Via beeldbellen is dan een
contactmoment véor het douchemoment en na het
douchemoment, zodat de klant weet dat er direct actie
wordt ondernomen als blijkt dat er iets mis is gegaan.

6 | Nieuwsbrief december 2023

Zo blijft wel de zelfstandigheid, maar met een kleine
ondersteuning. Als er behoefte is aan ondersteuning
in het aanbrengen van de structuur in de dag, dan
kan beeldzorg worden ingezet door bijvoorbeeld in
de ochtend te informeren hoe de nacht is geweest, te
stimuleren om te ontbijten of te herinneren aan het
aankleden. Beeldbellen gaat via een veilige digitale
omgeving.

Medicijndispenser

De medicijndispenser is een apparaat dat voorkomt dat
de klant de medicatie vergeet in te nemen, of dit te vroeg
of te laat doet. De medicijndispenser geeft een geluid- en
lichtsignaal op het moment dat de medicatie ingenomen
dient te worden. Hierdoor hoeft een zorgverlener niet
fysiek bij een klant langs te komen om de medicatie
aan te reiken.

Digitale zorg is niet onpersoonlijker

Waar men vaak huiverig voor is bij zorg op afstand,
is dat de zorg onpersoonlijk wordt en dat robots de
zorgmedewerkers zullen vervangen. Toch is dit niet het
geval. Bij beeldbellen blijft het (dagelijkse) persoonlijke
contact waar veel klanten behoefte aan hebben. In
de praktijk blijkt dat het beeldbelmoment zelfs zorgt
voor een fijn één op één contact, zonder ruis van
binnenkomen en vertrek.

De projectgroep digitale zorg bij Evita onderzoekt op
dit moment welke aanbieder van bovengenoemde
digitale zorgmiddelen het beste past bij onze organisatie
en klanten. We hopen dit in de loop van 2024 te
implementeren.

Judith Dijkshoorn, manager Zorg
j.dijkshoorn@evitazorg.nl




MANTELZORG

Zorgen voor een naaste

Zorgt u voor een naaste die langdurig ziek is, een beperking heeft of hulpbehoevend is? Dan noemen we de
zorg die u verleent mantelzorg. Met ‘mantelzorgers’ bedoelen we partners, jonge of volwassen kinderen, maar
ook andere familieleden, buren en vrienden die een belangrijke rol spelen bij de verzorging en begeleiding
van iemand die zorg nodig heeft. U wordt vaak ongevraagd mantelzorger. Mantelzorger zijn kan voldoening

geven, maar kan bij tijd en wijle ook zwaar zijn.

In de professionele zorg kunnen wij niet zonder de
zorg die naasten verlenen. Als de naasten uitvallen door
overbelasting, dan ontstaat vaak een crisissituatie en
moet een hulpbehoevende soms worden opgenomen in
een verpleeghuis. Het is dus belangrijk om mantelzorgers
te ondersteunen bij de zorg voor hun naasten. Evita kan
hierbij een rol spelen.

Als uw naaste in zorg komt bij Evita, dan volgt altijd een
gesprek met de wijkverpleegkundige, waarin zij ook
vragen naar uw eventuele overbelasting. Wijkverpleeg-
kundigen gebruiken hiervoor een standaard vragenlijst
(de Caregiver Strain-index (CSl)) om te bepalen of de
mantelzorger overbelast is.

Respijtzorg

Als uit het gesprek blijkt dat u overbelast bent, dan
bestaat de mogelijkheid om u te ontlasten met behulp
van respijtzorg. Bij respijtzorg komt een zorgverlener
bij u thuis en neemt dan de zorg tijdelijk van u over. U
heeft dan even tijd voor uzelf om tot rust te komen of
iets voor uzelf te doen, terwijl de zorg door gaat. Ook
dagbesteding is een vorm van respijtzorg.

Individuele ondersteuning

Daarnaast kunnen mantelzorgers bij Evita Zorg
terecht voor individuele begeleiding. Dat kan in een
vervolggesprek met de wijkverpleegkundige of EVV'er.
Zij kunnen u adviseren, bijvoorbeeld over hoe u als
mantelzorger de zorg anders kunt organiseren en waar
u terecht kunt voor praktische hulp en ondersteuning.
Bijvoorbeeld bij het invullen van formulieren en het
voeren van telefoongesprekken.

Daarnaast biedt Evita het maandelijkse inloopspreekuur
aan door dr. Caroline Jurgens, GZ-(neuro)psycholoog.
Zij kan u tips en advies geven over hoe om te gaan met
de ontstane situatie en welke ondersteuning er is voor
mantelzorgers. Bij Caroline kunt u ook terecht als u
behoefte heeft aan meerdere 1-op-1 gesprekken.

Samen in gesprek over de zorg voor een naaste
Soms is het fijn om ervaringen uit te wisselen met mensen
die in een soortgelijke situatie zitten. In het Evita Lokaal
organiseren we daarom mantelzorgbijeenkomsten. In
een kleine groep wisselen mantelzorgers ervaringen en
tips uit onder leiding van Carien van Ree, mantelzorg-
consulent bij Evita.

In 2024 organiseren we ook een onlinebijeenkomst.
Fijn als u liever niet het huis uit gaat, of als het moeilijk
is om uw naaste alleen te laten. We doen dit in
samenwerking met Respect Zorg en exacte data volgen
nog. Bent u geinteresseerd om mee te doen aan deze
onlinebijeenkomst? Dan kunt u zich alvast opgeven via
info@evitalokaal.nl.

Training dagelijkse vaardigheden

Ook willen we mantelzorgers die belast zijn met fysieke
zorg de mogelijkheid bieden om te leren hoe dit op een
goede en veilige manier kan. De Evita Academie beschikt
over een skills lab, waar u vaardigheden kunt leren voor
lichte zorgtaken, zoals aankleden en douchen.

Zorg ook voor uzelf

Als u voor een ander zorgt, is het ook belangrijk om
voor uzelf te blijven zorgen en met regelmaat tijd
voor uzelf vrij proberen te maken. Evita Lokaal biedt
een gevarieerd activiteitenprogramma in het kader
van Haags Ontmoeten, wellicht zit daar iets voor u bij
dat u aanspreekt. Het overzicht vindt u achterin deze
nieuwsbrief.
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ACTUEEL

In gesprek met elkaar na verlies van een dierbare

Verder na Verlies

Sinds twee jaar organiseert Evita de gespreksgroep Verder na Verlies. Deze gespreksgroep is ontstaan uit de
jaarlijkse In Memoriam bijeenkomsten, waar we overledenen herdenken. We merkten dat er veel herkenning
is in de verhalen en beleving van nabestaanden en dat zij steun ervaren om hierover met elkaar uit te kunnen

wisselen.

In februari starten we een nieuwe reeks gespreksgroepen
Verder na Verlies. In een serie van 9 maandelijkse
bijeenkomsten wordt een programma doorlopen over
het omgaan met verlieservaringen. Deze gespreksgroep
staat open voor iedereen, of het verlies nu recent is of al
wat langer geleden. Ook mensen die te maken hebben
met zogenaamd ‘levend verlies’, zoals bijvoorbeeld
een partner met vorderende dementie, zijn van harte
welkom.

Wat doen we tijdens een bijeenkomst van Verder na

Verlies?

De bijeenkomsten duren anderhalf uur en kennen een

vaste structuur:

e Openingsritueel: een moment van stilstaan en
gedenken

* Deelronde: met elkaar uitwisselen over ervaringen en
huidige beleving

e Theorie en verdieping over verlies en rouw We
behandelen bijvoorbeeld het zogenaamde ‘duale
procesmodel’ over verliesgerichtheid versus
herstelgerichtheid tijdens een rouwproces. Maar ook
zaken als het verschil tussen loslaten of vrijgeven,
een persoonlijke reflectie op hoop en vrees in het
rouwproces, het landschap van rouw, de contactcirkel
(over hechten en onthechten), en passende teksten
of poézie.

* Oefeningen om te leren in verbinding te zijn met jezelf,
om je gevoelens te durven laten zijn, zonder er kopje
onder in te gaan (mindfulness-, zelfcompassie- en
ontspanningsoefeningen)

¢ Afronding in aandacht

Wilt u ook meedoen?

Op vrijdag 16 februari 2024 starten we een nieuwe
gespreksgroep Verder na Verlies. Er worden opnieuw 9
bijeenkomsten gepland, steeds op de derde vrijdag van
de maand. We streven naar een deelnemersaantal van
ca 6 tot 8 mensen. Het werkt het prettigst als de groep
min of meer vast is, maar tussentijdse in- of uitstroom is
in overleg mogelijk. De kosten bedragen € 20,- per losse
bijeenkomst of € 155,- voor de hele serie van 9 keer.
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Wilt u meer informatie, u aanmelden of overleggen
of deelname iets voor u is? Neem dan contact op met
Mieke Roelands, de begeleider van deze gespreksgroep.
Mieke is zorgverlener bij Evita en tevens yoga- en
meditatiedocent.

Zij is bereikbaar per mail m.roelands@evitazorg.nl of via
het nummer van Evita Lokaal 070-314 16 06.

Mieke Roelands

Marianne van Campen volgt de huidige reeks
bijeenkomsten. “Het is heel prettig om samen
met anderen die in dezelfde situatie zitten even
stil te staan bij het verleden, het heden en ook
de toekomst. Hoe ga je om met het verlies van
je dierbare en hoe pak je de draad weer op? Na
10 jaar zorgen voor mijn man, die aan dementie
leed, moet je weer een nieuwe invulling aan je
leven geven. De bijeenkomsten en het samen
erover praten helpen daarbij. Het geeft troost, het
gevoel dat je niet alleen bent. Het verdriet blijft wel
natuurlijk, de bijeenkomsten zijn niet de oplossing.
En dat dat 66k goed is, leert Mieke ons op een
hele mooie, warme manier. Vaak hoor je dat je je
partner moet loslaten. Mieke gebruikt een andere
metafoor, namelijk vrijlaten. Op die manier naar
het verlies van mijn man kijken en hem vrij laten
geeft mij verlichting.”



INTERVIEW

Een dag uit het leven
van een zorgverlener

Sibel Gunes is in september gestart als trainee wijkverpleegkundige. Wellicht kent u haar al langer, zij werkt
namelijk al een jaar als zorgverlener in de wijk. Naast haar werk bij Evita volgt Sibel de hbo-v opleiding aan
de Haagse Hogeschool. Zij vertelt u graag meer over hoe haar dag eruit ziet in de thuiszorg.

Start van de dag

De dag begint vroeg voor mij in de thuiszorg wanneer
ik een route heb. Na het ontbijt en het klaarmaken voor
de dag, verzamel ik de benodigde spullen, zoals mijn
verbandmateriaal en benodigde lijsten die ik in mijn tas
wil hebben. Ik zorg ervoor dat ik een dag van tevoren
al de elektronische klantendossiers heb gelezen, zodat
ik goed voorbereid ben.

Eerste bezoek: 07.00 uur

Ik ga naar het huis van mijn eerste klant. Hier voer ik
verschillende verpleegkundige taken uit, afhankelijk
van de behoefte van de klant. Dit kan onder andere
het toedienen van medicatie zijn, het controleren
van vitale functies, wondverzorging en hulp bij
persoonlijke hygiéne. Tijdens het bezoek observeer
ik ook de toestand van de klant en zorg ik ervoor dat
zijn/haar toestand stabiel is. Na elk bezoek maak ik
een (rapportage) verslaglegging over de zorg die ik
heb verleend. Dit omvat het bijwerken van het dossier
van de klant, het rapporteren van veranderingen in
de gezondheidstoestand en mogelijke zorgen aan de
andere zorgverleners.

Tweede bezoek 07:35 uur

Ik ga door met het bezoeken van andere klanten en
verleen de nodige zorg. Elke klant heeft een unieke
behoefte en ik pas mijn zorgverlening aan op basis
van de individuele situatie. Zo kom ik bijvoorbeeld
regelmatig bij meneer de Nijs. Meneer ontvangt drie
keer per dag zorg van Evita. Ik kom bij meneer voor
verpleegkundige zorg.

Derde bezoek 08:10 uur

Ik bezoek weer een andere klant en zorg voor de
benodigde zorg en begeleiding. Mijn dagelijkse route
loopt tot 15:00 uur. Na mijn laatste bezoek van de
dag, rijd ik terug naar kantoor en zorg ik ervoor dat
alle administratieve taken zijn gedaan. Mocht ik geen
administratieve taken hebben en ik een lange dag van
zorgverlening heb gehad, dan rijd ik terug naar huis
en rust ik uit.

Sibel Gunes en meneer De Nijs

Leren & werken

Eén keer per week ben ik een hele dag werkzaam op
kantoor. Zo'n dag begint vaak met het bijwerken van de
dossiers van klanten: hoe is de gezondheidstoestand
van klanten, welke maatregelen zijn genomen, zijn er
wijzigingen in medicatiebeheer en in de zorgbehoefte.
In mijn leerproces leer ik en kan ik mijn tijd besteden
aan het evalueren en aanpassen van zorgplannen voor
klanten. Het zorgplan moet up-to-date zijn, zodat mijn
collega’s en ik samen de juiste zorg en ondersteuning
bieden. Ik werk vaak samen met andere zorgverleners
en artsen. Tijdens de kantoordag kan ik met hen
communiceren om de zorg te codrdineren en eventuele
wijzigingen in het zorgplan te bespreken.

Nieuwe aanvragen voor zorg komen binnen via
Zorgdomein. Samen met mijn collega, die mij inwerkt,
neem ik nieuwe aanvragen door en bespreken we
deze met andere collega’s en de planning. Als de
bezetting goed is en we de zorg kunnen verlenen,
wordt besloten om de zorg in te zetten. Gedurende
de dag woon ik verschillende overleggen bij en
beantwoord ik telefoontjes en e-mails van zorgverleners
en familieleden. Daarnaast volg ik organisatiegerichte
trainingen over protocollen en procedures, het gebruik
van software voor klantendossiers en andere relevante
onderwerpen.
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KWALITEIT VAN ZORG

Persoonsgerichte zorg: zorg

In de missie en visie van Evita staat dat wij persoonsgerichte zorg verlenen. Maar wat betekent dat eigenlijk?
Evita geeft op verschillende manieren invulling aan de persoonsgerichte zorg en ondersteuning in de
thuissituatie. Persoonsgerichte zorg is zorg die is afgestemd op iemands persoonlijke behoeften, wensen
en voorkeuren. De zorgverlener benadert de persoon niet als patiént of klant, maar als mens. We stemmen
de zorg voor u af op uw behoeften en die van uw naaste, zowel fysiek, sociaal en emotioneel. We houden
rekening met uw culturele achtergrond, uw geloofsovertuiging (spiritueel) en uw normen en waarden.

Centraal staat de vraag: wat heeft u nodig om zich
gezond en gelukkig te voelen? Deze vraag is leidend
voor het zorgplan. Maar ook wat u zelf nog kunt doen
om zich gezond en gelukkig te voelen. Bijvoorbeeld
door meer te bewegen of gezond te eten, of door
andere activiteiten te ondernemen waardoor u zich
gewaardeerd voelt en kunt ontspannen. Evita kan u dan
helpen om deze dingen te ondernemen.

Wat betekent dit dan voor de zorg? Bij Evita geven wij
hieraan invulling door bij het afstemmen van de zorg
uit te gaan van uw perspectief als klant of naaste van
de klant. We verdiepen ons in uw belevingswereld en
gaan uit van uw mogelijkheden en wensen ten aanzien
van wat u belangrijk vindt om nog te kunnen doen. U
kunt dan denken aan dat u graag aangesproken wordt
met uw voornaam. Of dat u graag dagelijks samen
boodschappen doet, zodat u buiten een wandeling
maakt. Maar dat u wel zelf kookt met de vers gekochte
producten. Of dat we rekening houden met uw
slaappatroon en daar de zorg op aanpassen. We vragen
bijvoorbeeld ook naar uw hobby's.

Om inzicht te krijgen in uw behoeften gebruiken
onze wijkverpleegkundigen tijdens de intake en de
evaluaties de methode van advance care planning
(ACP). Maar ook tussentijds kunt u bij uw zorgverlener of
wijkverpleegkundige uw wens kenbaar maken, wanneer
er bijvoorbeeld een verandering in uw persoonlijke
situatie is. Informatie wordt vastgelegd in uw zorgplan
en bij de beschrijving van uw persoonsbeeld.

In 2024 gaat Evita Zorg persoonsgerichte zorg verder
uitbreiden met de sociale benadering dementie.
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Persoonsgerichte dementiezorg bij Evita

Eén van de vormen van zorg waar Evita zich in
onderscheidt is dementiezorg in de thuissituatie. Bij
de zorgverlening vinden wij het belangrijk dat we goed
kijken en luisteren naar de persoonlijke wensen en
behoeften van de klant met dementie.

Deze persoonsgerichte dementiezorg is afgestemd op
de specifieke en individuele belevingswereld van de
persoon met dementie en zijn of haar mantelzorger.
Zorgverleners worden uitgenodigd om zich nog meer te
verdiepen in de beleveniswereld nu en in het verleden,
waar de behoeften liggen (zowel op fysiek, sociaal als
mentaal vlak) en hierbij oog te hebben voor wat er
allemaal mogelijk is.

Behoeften en verlangens

Net als ieder ander mens hebben personen met

dementie behoeften en verlangens. In het model van

Kitwood worden deze behoeften en verlangens heel

duidelijk in categorieén onderverdeeld en beschreven.

1. Comfort (troost en bemoediging): De behoefte aan
warmte, tederheid en troost van anderen. Vooral
wanneer iemand zich alleen, onveilig of angstig
voelt.

2. ldentiteit: De behoefte om te weten wie je bent en
een goed gevoel te hebben over jezelf. En kunnen
doen wat je altijd deed (een gevoel van continuiteit
met het verleden).

3. Gehechtheid: De behoefte om je veilig en geborgen
te voelen bij andere mensen. Het gaat erom veilige
en vertrouwde relaties te hebben.

4. Bezig zijn (iets om handen hebben): De behoefte om
onderdeel uit te maken van het leven en je nuttig te
kunnen voelen.

5. Erbij horen: De behoefte om onderdeel uit te maken
van een groep, van een sociale omgeving en je
welkom te voelen.



met compassie

De kern van het model betreft liefde: de behoefte aan
liefdevolle aandacht en respect.

bezigheid

gehecht-
heid

comfort identiteit

Model van Kitwood

Sociale benadering bij dementie

De Sociale Benadering bij Dementie (SBD) past bij de
persoonsgerichte zorg zoals Evita deze vorm wil geven.
Deze benadering is een initiatief van Anne-Mei The
(hoogleraar Langdurige zorg en Sociale benadering
Dementie) en heeft tot doel de zorg en ondersteuning
zodanig te organiseren, dat deze past bij de leefwereld
van mensen met dementie. De benadering stelt de
sociale, psychologische en existentiéle behoeften van
mensen met dementie centraal.

Mensen met dementie hebben, net als iedereen,
behoefte aan betekenisvolle relaties en een invulling
van hun leven die aansluit bij hun persoonilijk interesses,
verlangens en talenten. Dat zijn voorwaarden om je
mens te kunnen voelen. Mensen met dementie willen
leven en ertoe doen. De sociale benadering bij dementie
kijkt naar manieren binnen de sociale leefwereld waarop
dat kan. De nadruk ligt veel minder op de ‘patiéntenrol’.
Op deze manier ontstaat ruimte voor andere rollen,
neemt het gevoel mens te zijn toe en groeit het
zelfvertrouwen. We bouwen geen muur van veiligheid
rondom de persoon met dementie, maar veranderen
samen met de sociale omgeving.

Onderzoek wijst uit dat deze benadering positieve
effecten heeft op de persoon met dementie en zijn/
haar naasten.

Dr. Caroline Jurgens (GZ-neuropsycholoog) is de
eerste binnen Evita die een leergang zal volgen over
het toepassen van deze benadering binnen onze
organisatie.

Dr. Caroline Jurgens

Bronnen:

¢ Persoonsgerichte dementiezorg en -ondersteuning
(zorgvoorbeter.nl)

¢ Kitwood, T. M. (1997). Dementia reconsidered: the
person comes first. Buckingham: Open University
Press.

e https://socialebenadering.nl/

Reablement

Reablement is onderdeel van persoonsgericht
werken waarmee de zorgverleners onze klanten
helpen hun eigen leven te leiden.

Hierbij is het doel niet alles zomaar over te
nemen, maar juist de klant in zijn/haar eigen
kracht te laten en alles wat iemand zelf kan ook
zélf laten doen. Dat kan niet met alles direct,
maar met ondersteuning van de zorgverlener
kunnen mensen herwinnen wat ze eerst zelf niet
meer lukte. En daarbij zorgen we samen voor een
oplossing voor dat wat overblijft.

Op deze manier hopen we mee te werken aan een
oplossing om de zorg in Nederland meer passend
en beter houdbaar te maken.
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Haags Ontmoeten in het Lokaal

Sinds juni ben ik werkzaam bij Evita Lokaal. Tot nu toe ben ik vooral bezig
geweest met het leren kennen van de organisatie Evita Zorg, Evita Lokaal en de
stad Den Haag. Evita Lokaal is een Haags Ontmoeten Locatie. Haags Ontmoeten
is een plek in de wijk waar alle ouderen en hun mantelzorgers vrij binnen kunnen
lopen. Het is een plek om te ontmoeten, ervaringen te delen en te ontspannen.
Wijkbewoners van Benoordenhout en daarbuiten kunnen bij ons o.a. deelnemen
aan de leesclub; filosofieclub, schilderclub en wandelclub.

Bevlogen vrijwilligers

Ondertussen heb ik ook al met veel vrijwilligers
mogen kennismaken. Ik ben onder de indruk van de
bevlogenheid van deze vrijwillige collega’s en hoe
ze zich met hart en ziel inzetten voor allerhande
werkzaamheden. Of ze nu een maaltijd koken voor
de deelnemers van de dagbesteding of wijkbewoners,
assisteren bij een activiteit of zelf een activiteit
bedenken, organiseren of begeleiden...ze doen dit met
passie en belangeloos. Zonder deze vrijwilligers zou
het niet mogelijk zijn om onze plek als een Huis van de
Wijk te zien. Zij maken het mogelijk dat wijkbewoners
kunnen deelnemen aan leuke, sociale en zingevende
activiteiten bij ons Lokaal. Ze voelen zich welkom en ik
heb al regelmatig mogen horen hoe fijn ze het vinden
om bij het mooie en warme Evita Lokaal te komen.
Wijkbewoners die onze locatie bezoeken geven aan
het als een warme en fijne plek te ervaren. En dat is
mede dankzij de inzet van de vrijwilligers.
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Dag van de Vrijwilliger
Op 7 december is het de
Dag van de Vrijwilliger.
Heel terecht is het dat
met deze dag aandacht wordt gevraagd voor (het werk
van) vrijwilligers. Terugkijkend op 2023 wil ik dan ook
alle vrijwilligers bedanken voor wat ze hebben gedaan.
Ik kijk er naar uit om samen met hen in 2024 weer een

leuk en divers activiteitenaanbod neer te zetten.

Brenda de Wit, coordinator Evita Lokaal
b.dewit@evitalokaal.nl

Wilt u zich ook inzetten voor de wijkbewoners
van Benoordenhout en helpen bij één van de
activiteiten van Evita Lokaal? Neem contact op
met Brenda de Wit of loop een keer binnen, dan
proeft u meteen de sfeer!

Wijkbewoonster Klaartje Sanders is vrijwilliger bij Evita
Lokaal en organiseert de leesclubs. “In coronatijd

zijn we heel klein begonnen met twee leesclubs. Nu
komen we maandelijks bijeen en telt elk clubje 7 a 8
deelnemers. Dat is een mooi aantal om goed geza-
menlijk over een boek van gedachten te wisselen. Wat
mij bij Evita Lokaal zo bevalt, is dat de autonomie van
zowel vrijwilligers als wijkbewoners wordt gerespec-
teerd. Evita levert de kaders, maar verder bepalen de
deelnemers in samenspraak met de vrijwilliger wat er
gedaan wordt en hoe. Daardoor voelt iedereen zich er
welkom en op zijn gemak. Ik geniet erg van mijn vrij-
willigerswerk, ik ontmoet er leuke mensen door en in
de leesclubs kan eenieder zijn eigen interpretatie van
een boek kwijt. Dat blijft elke keer weer boeiend'.
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Andere activiteit op woensdag

Helaas moeten wij u meedelen dat de Sociéteit gaat stoppen. Rob Stobberingh, de drijvende kracht achter
de Sociéteit, heeft aangegeven te stoppen. De afgelopen maanden hebben we ons best gedaan een opvolger
te vinden om het stokje over te nemen, wat helaas niet is gelukt. Op 6 december was de laatste Sociéteit.
Gelukkig zijn er veel ideeén voor een nieuwe activiteit op de woensdag. We zijn druk bezig met het organiseren
hiervan. Op het moment van schrijven is het nog niet duidelijk wat de precieze invulling gaat worden. Houdt
u daarvoor de website en de digitale nieuwsbrief in de gaten. Ook via deze weg willen wij Rob hartelijk
danken voor zijn enthousiasme, warme aandacht voor de deelnemers en originaliteit bij het organiseren

van de sprekers. Rob blikt hieronder nog even terug.

Ik zwaai af

Na ruim twee en een half jaar de soos bij Evita Lokaal
begeleid te hebben neem ik, zij het met enige weemoed,
per 31 december 2023 afscheid.

Dat wil ik niet doen op het moment dat mijn soosgangers
genoeg van me hebben, maar juist nu, met een nieuw
jaar in het vooruitzicht. Eerlijkheidshalve moet ik
toegeven dat het werk mij ook steeds meer vermoeit,
mijn leeftijd laat zich gelden.

Het begin van de Sociéteit, in maart 2021, was beslist
niet gemakkelijk. We zaten daar om de tafel en wisten
eigenlijk niet goed wat te doen, behalve koffiedrinken
en een koekje eten. Verder deed iedereen er het zwijgen
toe en wachtte op de dingen die zouden komen. Er
kwam echter niets. Ik wist me geen raad, de stiltes
voelden onbehaaglijk.

Gelukkig kwam ik op het idee om voor elke soosbijeen-
komst voortaan een gastspreker uit te nodigen. Dat
bleek dé oplossing en ook nog eens een succesvolle.
Diverse kopstukken op hun vakgebied bleken bereid
om voor onze soos een referaat te houden.

Zij hebben ons meegenomen in de wereld van de
politiek, geneeskunde, geschiedenis, biologie, kunst
en cultuur. Er werd verteld over het werk in de Eerste
Kamer, de ontwikkeling van de Nederlandse krijgsmacht,
de Nachtwacht, de darmflora, homeopathische
geneesmiddelen, koningin Emma, het dagelijks leven in
China, de NAVO, bijen, enzovoort. Er is ons een enorme
variatie aan onderwerpen gepresenteerd, er gingen
onbekende werelden open.

In totaal hebben 100 gastsprekers, stuk voor stuk
experts op hun terrein, inzicht gegeven in hun
vakgebied. Nieuwsgierig als de soosgangers zijn over
welke deskundige zich zou aandienen, kwamen ze nu
dus voortaan elke woensdagmorgen naar de soos. Hun
belangstelling was getriggerd. Men zag elkaar nu ook
elke week. Dit schiep een band die steeds hechter werd.

Tijdens de pauze van de lezing werd gezellig gepraat,
gegeten, koffiegedronken en werden ervaringen
gedeeld; zoals in een ‘echte’ soos.

Er zijn ook vriendschappen ontstaan, er was zorg en
aandacht voor elkaar. Men voelde zich met elkaar
verbonden. Dit te ervaren was voor mij genieten. We
hebben het als soos samen goed gedaan.

De soos bij Evita Lokaal kon alleen zo succesvol worden
dankzij de niet aflatende hulp van Maarten Rijskamp
en Mirjam Ephraim die altijd klaar stonden om de
apparatuur aan te sluiten en te testen.

Altijd werd er ook gretig, bijna gulzig, gesmuld van het
lekkers dat Martine Govers voor ons had bereid en dat
voortvarend door gastvrouw Els Troost werd geserveerd.
En laten we vooral Sjoukje Schijf niet vergeten die elke
week, met haar bus, een paar trouwe soosgangers naar
Evita Lokaal bracht en later weer ophaalde.

Samen vormden wij een prachtig team waar we trots
op kunnen zijn.

Heel veel dank aan jullie allen. Het ga jullie goed.

Rob (links vooraan) tijdens het uitstapje van de Sociéteit naar

Kasteel Duivenvoorde
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Terugblik abonneebljeenkomst

Wat was het een grote opkomst bij de abonnee-
bijeenkomst eind september: ruim 30 mensen konden
we verwelkomen bij Evita. We startten met een
kennismakingsronde, waarbij Brenda de Wit (coérdinator
Evita Lokaal), Fleur Kloppenburg en Mieke Roelands,
codrdinatoren van het abonnement, en dr. Caroline
Jurgens, GZ-(neuro)psycholoog zich introduceerden.
Omdat we zoveel nieuwe abonnees hebben mogen
verwelkomen in het afgelopen jaar, was het fijn dat zij
erbij konden zijn.

Tijdens de lichte lunch, die werd verzorgd door
vrijwilligers Lucy en Jacinta, konden we op een
ongedwongen manier verder met elkaar in gesprek.
Er waren veel vragen over de diensten van Evita, hoe
de procedures lopen voor de aanvraag van zorg en
welke rol wijkverpleegkundigen hebben. Fijn dat we veel
vragen hebben kunnen beantwoorden. Weet u dat u met
vragen over zorg, diensten en activiteiten altijd contact
op kunt nemen met ons? Wij staan u graag te woord.

Na de lunch kon men een keuze maken uit twee
ontspannende activiteiten: een wandeling onder
begeleiding van Caroline, of stoelyoga door Mieke.
Activiteiten die aansloten op het thema van de bijeen-
komst: positieve gezondheid.

Wij kijken terug op een geslaagde middag. De eerst-
volgende abonneebijeenkomst staat gepland op
20 maart 2024 om 14.00 uur. Abonnees worden hier
nog voor uitgenodigd.

Verbeter uw digitale vaardigheden

Ook komend jaar biedt Evita Lokaal in samenwerking met SeniorWeb Benoordenhout weer een praktisch aanbod
van cursussen en activiteiten om uw vaardigheden met laptop, computer, tablet en/of mobiele telefoon te
verbeteren. Wilt u veilig kunnen internetbankieren, of tips om handiger om te gaan met uw iPhone? Bekijk het
aanbod en schrijf u in voor een cursus of losse workshop!

Aanmelden en meer informatie kan via info@evitalokaal.nl of 070-314 16 06.

Cursus Apple basis 22,29 jan.en 12, 19 feb.
26 feb. en 4, 11, 18 maart
11, 18, 25 maart en 8 april

15, 22, 29 april en 6 mei

Cursus Windows basis
Cursus Apple Vervolg
Cursus Android Basis

Eenmalige workshops

Bewust/Veilig Online 23 januari
Zorg Online 20 februari
DigiD 19 maart
Whatsapp 16 april
Internet Bankieren 30 april

14.00-16.00u
10.00-12.00u
14.00-16.00u
14.00-16.00u

10.00-12.00u
10.00-12.00u
10.00-12.00u
10.00-12.00u
10.00-12.00u

¥ seniorweb

Wist u dat u elke eerste woensdag van de maand tussen 16.00 en 17.30 uur ook met al uw vragen terecht
kunt bij het Digitaal Café van SeniorWeb? Dit inloopspreekuur is gratis, u kunt zonder afspraak langskomen.
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Evita Lokaal is een onderdeel van Haags Ontmoeten. Dat betekent dat we een plek in de wijk zijn waar alle

ouderen en hun mantelzorgers welkom zijn om elkaar te ontmoeten, ervaringen te delen en te ontspannen.

Ook in het nieuwe jaar bent u weer van harte welkom!

[

Activiteiten 2024

Wandelen

Een enthousiaste vrijwilliger neemt u samen met
buurtgenoten mee op pad door het mooie, groene
Benoordenhout. Wekelijks op maandag 15.30-16.45u
(verzamelen om 15.15u bij Evita Lokaal)

Kosten: € 5,00 per keer (incl. koffie/thee).

Pan op Tafel

Schuif aan en kom genieten van de maaltijd die vers
wordt bereid door één van onze vrijwillige koks.
Ondertussen praat u gezellig met uw tafelgenoten.
ledere 4e maandag van de maand 18.00-20.00u
Kosten € 8,50 (excl. drankjes).

Leesclub

Onder begeleiding van vrijwilligster Klaartje Sanders
met elkaar van gedachten wisselen over een boek
dat door de deelnemers wordt uitgekozen.
Leesclub 1: laatste vrijdag van de maand 10.00-11.30u
Leesclub 2: 2e maandag van de maand 15.30-17.00u
Kosten: € 5,00 per keer (incl. koffie/thee).

Schilderen

Creatief bezig zijn met penselen en verf in de
huiskamer van Evita Lokaal.

ledere woensdag 13.30-15.30u, graag aanmelden.
Kosten: € 12,50 (incl. materialen, koffie/thee).

Digitaal Café

Gratis inloopspreekuur van SeniorWeb Benoorden-
hout voor al uw vragen over uw smartphone, tablet
of laptop. ledere 1le woensdag van de maand 16.00-
17.30u.

Curssen en workshop SeniorWeb
Bekijk het voorjaarsprogramma op pagina 14.

Filosofie

Gerrit Teule gaat samen met u dieper in op praktische
vragen die ook door uzelf ingebracht kunnen
worden. Het staat iedereen vrij te denken wat hij of
zij wil. Maar het zou wel mooi zijn, als we ons kunnen
oefenen in het denken zelf en niet in de eerste de
beste logische valkuil vallen.

ledere 3e vrijdag van de maand 14.00-16.00u
Kosten: € 7,50 per keer (incl. koffie/thee).

Aanmelden kan via info@evitalokaal.nl
of via 070-314 16 06

Filmmiddag

Eerst samen genieten van een versbereide lunch,
klaargemaakt door vrijwilligers, en aansluitend
genieten van een mooie film. ledere 3e zondag van
de maand van 13.00-16.00 uur.

Kosten: € 12,50 (incl. verse lunch, koffie/thee).

Mantelzorggroep

Met elkaar in gesprek over de zorg voor een naaste.
Carien van Ree, mantelzorgconsulent, en vrijwilliger
Jacinta begeleiden de gespreksgroep en kunnen tips
en advies geven.

Groep 1: ledere 2e vrijdag van de maand 10.30-12.00u
Groep 2: ledere 2e maandagavond van 20.00-21.30u
(bij voldoende animo, graag aanmelden).

Inloopspreekuur mantelzorgondersteuning
Voor vragen over de mogelijkheden voor hulp en
ondersteuning bij de zorg voor uw naaste en advies
hoe u dat goed kunt regelen en volhouden.

Elke 2e dinsdag van de maand van 10.00-12.00u
door Dr. Caroline Jurgens, GZ-(neuro)psycholoog.

Ontmoetingsgroep Verder na Verlies

Hoe nu verder na het verlies van een dierbare? Vanaf
16 februari iedere 3e vrijdag van de maand van 10.00-
11.30u (graag aanmelden).

Geheugenspreekuur

Dit spreekuur is bedoeld voor mensen die vragen
of twijfels hebben over hun eigen geheugen of
stemming, of dat van een partner of familielid. U
krijgt voorlichting over het geheugen, (signalen
van) dementie, maar ook worden eventuele tips
en adviezen besproken. ledere 2e dinsdag van de
maand 10.00-12.00u inloopspreekuur bij GZ-(neuro)
psycholoog Dr. Caroline Jurgens.

We zijn nog bezig met het ontwikkelen van een
aantal nieuwe activiteiten (o0.a. kookworkshops,
handwerken en een aantal kunstworkshops)
Meldt u aan voor de digitale nieuwsbrief en blijf
op de hoogte van de actuele activiteiten.

~N

J
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ontwerp & drukwerk: Graphic Square

TEAM EVITA

Directie
Stans van Egmond
s.vanegmond@evitazorg.nl

GZ-(neuro)psycholoog
Dr. Caroline Jurgens
c.jurgens@evitazorg.nl

Casemanager dementie
Conny Muller
c.muller@evitazorg.nl

Consulent Mantelzorg
Carien van Ree
c.vanree@evitazorg.nl

Wijkverpleegkundigen

Judith Dijkshoorn (manager zorg)
Elized Gustina

Cariena Miske

Carmen Boks

Debie Houtveen

Sandra Fleur (coérdinator klanten)
Aggie Fransen (coérdinator klanten)
Fleur Kloppenburg
(afdelingscodrdinator front-office)
wijkverpleegkundigen@evitazorg.nl

Praktijkopleiders
Fatima Barkia Hafdi
Wim van Ophem

Planning

Annelies Haspers (teamleider)
Eugenie Dijkhuizen
Michelle Monteiro
Farahnaz Ghisaidoobe
planning@evitazorg.nl

HR

Nikki Goedemondt (manager HR)
Maike Wegh

HR@evitazorg.nl

Manager Kwaliteit, Innovatie en
Acquisitie

Susan Geerlofs
s.geerlofs@evitazorg.nl

PR en Communicatie
Mirjam Ephraim
m.ephraim@evitazorg.nl

Administratie

Alex van Hout (head of finance)
Stephen de Vries (business controller)
Maarten Rijskamp
administratie@evitazorg.nl

Office Manager
Taryn Weyn
t.weyn@evitazorg.nl
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Evita Lokaal

Brenda de Wit (coérdinator)
b.dewit@evitalokaal.nl
Nicolette Wenemoser

(codrdinator dagbesteding)
n.wenemoser@evitalokaal.nl

Codrdinator Evita abonnement
Mieke Roelands

Fleur Kloppenburg
info@evitazorg.nl

Klachtenfunctionaris
Carien van Ree
klachtenfunctionaris@evitazorg.nl

Ondernemingsraad

Nicolette Wenemoser (voorzitter)
Miriam van den Berg

Anne Moree

Jolanda de Niet

Aggie Fransen
ondernemingsraad@evitazorg.nl

Cliéntenraad

Mevr. L. Havermans (voorzitter)
Mevr. C. van Waes

Mevr. B. Schaberg
clientenraad@evitazorg.nl

Redactie
Mirjam Ephraim
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t070-314 16 00
opleidingen@evitazorg.nl
www.evitazorg.nl/opleidingen

Bezoekadres: Van Alkemadelaan 309A, 2597 AJ Den Haag. Volg ons op (f)(0)(¥)(in)



